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Памятка по стране. Турция, Стамбул и Каппадокия. 2026 г.

Виза
Граждане России могут посещать Турцию в рамках безвизового режима (туризм, деловая поездка) и находиться в стране до 60 дней без оформления визы. Срок пребывания не должен превышать 90 дней в течение каждого периода в 180 дней. Срок действия загранпаспорта должен быть не менее 120 дней (4 месяцев) с момента въезда.

Турецкая Республика -  государство в восточном Средиземноморье на полуострове Малая Азия и юго-востоке Балкан. Омывается водами 4 морей: Средиземного, Эгейского, Черного и Мраморного (внутреннее море Турции).
Столица – Анкара.
Официальный язык: турецкий
Валюта: турецкая лира
Климат: умеренный и субтропический
Время: совпадает с московским

Таможенные правила
На территорию Турции разрешен беспошлинный ввоз:
· 200 сигарет или 50 сигар или 100 шт. сигарилл (вес каждой не более 2 г) или указанные изделия в ассортименте общим весом не более 250 г табака) — для туристов старше 18 лет; 1 литровая бутылка (с содержанием спирта более 22%,) или 2 литра вина и/или спиртосодержащих напитков (с содержанием спирта менее 22%)— для туристов старше 18 лет; по 1 кг кофе, чая, шоколада, продуктов из сахара;
· 5 флаконов духов (макс. 120 мл каждая или 600 мл); подарков на сумму не более 300 евро (145 евро для туристов младше 15 лет);
· лекарства для личного использования;
· ввоз любой валюты в Турцию свободный. Суммы валюты более $5.000 необходимо указывать в таможенной декларации;
· электронное оборудование (ноутбуки, видеомагнитофоны, телевизоры и т.п.), ювелирные изделия, антиквариат и ценности необходимо декларировать. Ввоз видео, радио, компьютеров и оргтехники, рассчитанных не для личного пользования запрещен.
! ЗАПРЕЩЁН ввоз наркотиков, лекарств, содержащих большую дозу наркотических веществ, оружия.
С территории Турции разрешен беспошлинный вывоз:
· 2-З упаковки табачной продукции местного производства (не более 250 г); 5 л алкогольных напитков и продуктов местного производства на сумму не более 100 турецких лир и весом не более 5 кг каждый;
· турецкие лиры в сумме, эквивалентной $1000; подарков на сумму 5000 турецких лир (если стоимость превышает эту сумму, необходимо предоставить подтверждение факта, что иностранная валюта была обменена в нужном количестве на территории Турции).
! ЗАПРЕЩЁН вывоз антиквариата, зерновых продуктов, чая, какао, кофе и специй. Для вывоза ковра требуются документы, подтверждающие его покупку. Старинные вещи – только при наличии разрешения уполномоченного национального органа. Для перевозки животных необходимо предъявить сертификат прививок. Животных разрешается провозить в качестве ручной клади (в сумке-переноске) или в грузовом отсеке самолета.

Связь и электричество
В Турции действует 3 основных оператора мобильной связи: Turkcell, Vodafone и Turk Telecom.
Напряжение электропитания в Турции - 230 вольт, переменный ток частотой 50 герц. Официальным стандартом электрических вилок и розеток является «Тип F».

Телефонная связь
Для звонка в Россию наберите код страны (007), код города и номер абонента. Код страны: +90. Экстренная помощь: 112, полиция – 153-155, дорожная полиция – 154, жандармерия – 156, справочная – 118.

Общественный транспорт
Маршрутное такси - «долмуши» очень распространены в Турции. Останавливаются на любом участке дороги поднятием руки. «Долмуш» ездит по определенному маршруту, для остановки - скажите водителю: «Стоп!». Работает служба такси (оплата по счетчику), ночные тарифы – в 2 раза дороже. Лица старше 21 года с водительским удостоверением могут взять напрокат автомобиль.

Чаевые
В Турции принято давать чаевые, которые обычно составляют 10% от суммы заказа. В экскурсионных автобусах существуют ящики или корзинки, куда можно положить бумажные купюры (монеты класть не принято).

Контакты принимающей компании AQUA TRAVEL GROUP
В Стамбуле: +90 530 300 962 4 Ильяс (доступен в WhatsApp и Telegram)
В Каппадокии: +90 532 660 46 21 Мустафа (доступен в WhatsApp и Telegram)


СТАМБУЛ. ВСТРЕЧА В АЭРОПОРТУ ПРИБЫТИЯ 
Если вы не получили на ленте свой багаж, просим обратиться в офис розыска багажа в аэропорту (Lost & Found Office) для заполнения формы PIR. В форме указываются контакты службы розыска багажа, по которым вы можете уточнять информацию о результатах розыска. Проинформируйте принимающую компанию по указанному выше телефону о том, что вы задерживаетесь в связи с оформлением заявления о неполучении багажа. Если время ожидания позволяет, транспортное средство будет ожидать вас при наличии забронированной услуги трансфера.
 - Если вы прилетаете в Новый аэропорт Стамбула (IST): после получения багажа пройдите зону таможенного контроля и проследуйте к выходу № 13 (этаж 0). На улице Вас встретит представитель принимающей клмпании с логотипом компании «AQUA TRAVEL GROUP».
- Если вы прилетаете в аэропорт имени Сабихи Гёкчен (SAW): после получения багажа пройдите зону таможенного контроля и проследуйте к выходу из аэропорта. На улице после прохождения всех формальностей Вас встретит наш представитель между колоннами 12 и 13, через дорогу от них размещена указательная табличка с логотипом компании «AQUA TRAVEL» . 
Время ожидания туристов после прибытия рейса не более 1 часа 15 минут. В случае, если по любым причинам вы задерживаетесь, проинформируйте принимающую компанию по указанному выше телефону. Если Вы самостоятельно добираетесь до отеля, пожалуйста, проинформируйте об этом представителя «AQUA TRAVEL» в аэропорту и сообщите ему свои контакты для информирования о времени выезда в аэропорт в случае, если у вас забронирован обратный трансфер.

КАППАДОКИЯ. ВСТРЕЧА В АЭРОПОРТУ ПРИБЫТИЯ 
Представитель принимающей компании встречает на выходе из аэропорта с именной табличкой. Если вы не нашли встречающего, пожалуйста, свяжитесь по телефону горячей линии в Турции по WhatsApp/ Telegram +90 532 660 46 21

ОСОБЕННОСТИ ОБСЛУЖИВАНИЯ 
Трансфер. 
Время ожидания группового трансфера с момента посадки самолета – 1 час 15 минут. 
Трансфер будет сопровождать представитель, который предоставит существенную информацию о путешествии. Во время трансфера представитель уточнит у Вас контактные данные с целью последующего информирования о времени выезда в аэропорт на кануне окончания путешествия. Ввиду градостроительных особенностей некоторых районов Стамбула, высадка из трансфера у главного входа некоторых отелей невозможна. В таких случаях, с места высадки из трансфера до отеля Вас сопроводит представитель. 
Групповой трансфер осуществляется на MIDIBUS, очередность заезда в отели определяется их расположением. Индивидуальный трансфер осуществляется без заезда в другие отели.

Отельные гиды
По прибытию в отель Вас встретит отельный гид нашей компании «AQUA TRAVEL», с которым Вы договоритесь о дате и времени проведения информационной встречи и обменяетесь контактами. Обращаем Ваше внимание, что в удаленных районах Стамбула, так называемая «Азия», поддержка гида может быть оказана только дистанционно по телефону. 
Прибытие иным от забронированного рейсом.
При опоздании на свой рейс просим незамедлительно проинформировать туроператора с целью оповещения принимающей компании о Вашем позднем прибытии. 

Не получение багажа по прибытии
Заполните в аэропорту форму PIR, проследуйте в отель и дождитесь информации о результатах розыска от авиаперевозчика. Если ваш багаж найден, он будет доставлен в аэропорт прибытия. Ввиду действующих ограничений, с целью обеспечения безопасности, получить багаж может только пассажир самостоятельно, при себе необходимо иметь заграничный паспорт и посадочный талон. Организация группового трансфера в аэропорт и обратно возможна за дополнительную плату. 

Экскурсионное обслуживание
Туристы, турпакет которых включает экскурсионные программы, в назначенное время должны находиться в холле гостиницы. Представитель компании «AQUA TRAVEL» в холле гостиницы объявит, что туристы «AQUA TRAVEL» приглашаются на экскурсию. Обращаем внимание на то, что автобус заезжает в несколько гостиниц, поэтому возможна задержка до 20-30 минут. В случае более длительной задержки свяжитесь с отельным гидом или по номеру +90 530 300 96 24. Отмена экскурсий, приобретенных на месте, возможна только согласно правилам, указанным в квитанции. Отказ от экскурсий в составе экскурсионного тура возможен без возмещения их стоимости. Если вы пропускаете завтрак в отеле (при условии, что размещение забронировано с питанием) по причине раннего выезда на экскурсию, вы можете самостоятельно заказать ланч-бокс на ресепшен отеля не позднее 18:00 за день до экскурсии. 
Время выезда на экскурсии можно уточнить у отельного гида по WhatsApp/Telegram +90 530 300 96 24.

Выезд в аэропорт
Точное время обратного трансфера сообщается накануне выезда (после 18-00) посредством рассылки сообщений на номера WhatsApp туристов. Дополнительно вы можете уточнить время выезда в аэропорт через WhatsApp +90 530 300 96 24 или обратившись к своему отельному гиду. Если вы планируете самостоятельно добираться до аэропорта, пожалуйста, проинформируйте об этом отельного гида. Перед посадкой в автобус убедительно просим Вас проверить наличие всех документов, вещей необходимых для вашего возвращения. 
При нашем стремлении четко соблюдать график приезда трансфера в ваш отель, заранее приносим свои извинения за некоторые возможные задержки, возникающие по независящим от нас причинам. В случае, если трансфер не прибыл в течении 20 минут после назначенного времени, незамедлительно свяжитесь с гидом или службой поддержки в Турции +90 530 300 96 24. 

Забытые вещи
Принимающая компания не несет ответственность за забытые или потерянные вещи, и не принимает их на хранение. Если вещи будут найдены после вашего возвращения домой, мы будем рады сообщить вам их местоположение, при этом ответственность за доставку вещей возлагается на гостей туроператора ввиду административных и таможенных сложностей и ограничений.

Поддержка туристов в Турции
С целью повышения качества обслуживания, обеспечения информационной поддержки и безопасности иностранных туристов в регионе Анталья турецкими туристскими властями был создан туристско-информационный колл-центр «Alo 179». В центре работают операторы, владеющие русским, английским и немецким языками. Линия 179 предназначена для помощи иностранцам по широкому спектру вопросов туристического обслуживания в Анталье: размещение в отелях, качество предоставляемых услуг и питания, отношение обслуживающего персонала, уровень сервиса, транспортное обеспечение и др.
С 1 июня по 1 октября колл-центр «179» принимает звонки круглосуточно, в остальное время года – с 09:00 до 17:00.
E-mail: antalya.179@kulturturizm.gov.tr.

Полезные адреса и телефоны
Посольство РФ в Анкаре
Адрес: Andrey Karlov sokağı, No 5, 06692, Çankaya (P.K. 35 Kavaklıdere), Ankara, Türkiye
Тел.: +90 (312) 439-21-83
Факс: +90 (312) 438-39-52, 442-90-20
E-mail: rus-ankara@yandex.ru https://turkey.mid.ru/

Консульство РФ в Стамбуле
Консульский округ включает провинции Стамбул, Балыкесир, Бурса, Кодажэли, Кыркларели, Чанаккале, Эдирне, Ялова
Адрес: İstiklal Cad., 219-225а, 34430, Beyoğlu, İstanbul, Türkiye Телефон: +90 (212) 292-51-01, 292-51-02
Факс: +90 (212) 249-05-07
E-mail: visavi@turk.net, stambul@mid.ru http://www.istanbul.turkey.mid.ru

Прием российских граждан осуществляется по понедельникам, вторникам, четвергам и пятницам с 10.00 до 12.00

Консульство РФ в Анталье
Консульский округ включает провинции Анталья, Мугла Адрес: Yenikapı Mah., Park Sk., No.30, Muratpaşa/ANTALYA Телефон: +90 (242) 248-32-02
Факс: +90 (242) 248-44-68
Приёмные часы: понедельник-пятница 10:30-12:30, 14:30-17:00. Email: rfconsulate@ttmail.com, ruskonsant@yandex.ru http://www.antalya.mid.ru
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