
 
 

 129090, Россия, г. Москва,   Тел +7 (495) 649–85–99 Ул., Щепкина д.29, этаж 3   8 (800) 333–41–31   
 www.ambotis.ru    

     

        
    
AMBOTIS HOLIDAYS   

    RUSSIA   
    

    
    

    

Памятка по стране. Сингапур  
   
Правила въезда 2025 г.  Не ранее чем за 3 дня до прилета необходимо заполнить 
онлайн декларацию по адресу: https://eservices.ica.gov.sg/sgarrivalcard/ 
В анкету необходимо внести данные туриста, включая паспорт, дату прилета и номер рейса, контактный 
номер телефона и электронной почты, а также название отеля. После заполнения анкеты на адрес 
электронной почты, указанной в анкете, будет отправлено электронное письмо с подтверждением, которое 
содержит номер «прибытия/убытия» - Disembarkation/Embarkation (DE) number. По прибытии в Сингапур 
на паспортном контроле потребуется показать письмо с Disembarkation/Embarkation (DE) number на 
мобильном устройстве или его распечатку.  
Карта прибытия в Сингапур действительна только для одной поездки. То есть при повторном въезде в 
страну потребуется снова заполнить SG Arrival Card. 
В обязательном порядке каждый пассажир должен иметь на руках медицинскую страховку, ваучер, а также 
авиабилет (обратный или в третьею страну в рамках транзита).  
  
Виза   

Гражданам Российской Федерации для въезда в Сингапур требуется заранее оформленная виза. Виза 
является электронной и доступна для граждан следующих стран: Российская Федерация, Армения, 
Азербайджан, Беларусь, Грузия, Казахстан, Киргизстан, Молдова, Таджикистан, Туркменистан, Украина, 
Узбекистан* (*список стран может меняться). 
В случае транзита (до 96 часов) в третью страну, возможно посещение Сингапуру по транзитной визе – 
Visa Free Transit Facility, сокращенно VFTF (бесплатная, ставится по прилету, окончательное решение 
принимает визовый офицер). Пример разрешенного транзита: Москва – Сингапур – Индонезия; Малайзия – 
Сингапур – Таиланд. Пример НЕ разрешенного транзита: Москва – Сингапур – Москва, Таиланд – 
Сингапур – Таиланд. То есть третья страна должна отличаться от страны вылета.  
Рекомендации при транзите. Ни в коем случае нельзя говорить при регистрации на рейс в Сингапур «I don’t 
have visa». Нужно сказать «Visa Free Transit Facility (VFTF) 96 hours». Данную фразу также необходимо 
говорить офицеру иммиграции по прилету в Сингапур. Общение с офицером иммиграции должно быть 
вежливым, не торопливым. 
  
Сингапур – маленькое островное государство расположено у самой оконечности полуострова Малая Азия. 
Столица – Сингапур   
Официальный язык: английский, путунхуа, тамильский, малайский   
Валюта: сингапурский доллар   
Климат: экваториальный   
Время: + 5 часов к московскому времени   
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Таможенные правила   
В Сингапур разрешен беспошлинный ввоз:  
 Кондитерские изделия и шоколад на сумму не более 50 сингапурских долларов 
 20 сигарет (в открытой пачке!) 

! ЗАПРЕЩЁН ввоз наркотиков; лекарств, содержащих большую дозу наркотических веществ; оружия; 
боеприпасов; взрывчатых веществ; лекарственных препаратов в товарных количествах; жевательной 
резинки; жевательного, нюхательного табака и имитация табачных изделий (в том числе электронных 
сигарет, никотиновых пластырей); растворимого табака и никотина; петард и фейерверков; зажигалок в 
виде оружия; контрафактной продукции; эротической и порнографической литературы и видео; 
животных/рыб/растений, занесенных в Красную книгу и изделия из них. 
! ВАЖНО при ввозе сигарет или алкоголя товар нужно будет задекларировать и оплатить таможенную 
пошлину. За блок сигарет сумма пошлины составляет 150-200 сингапурских долларов. За бутылку виски – 
от 80 сингапурских долларов. Сумма пошлины зависит от стоимости алкоголя. Наш совет – избегать ввоза 
и того, и другого 
 
Электричество 
Напряжение электропитания в Сингапуре – 220-240 V. Розетки трехконтактные. Для пользования 
российскими электроприборами нужен адаптер.   
   
Телефонная связь   
Для звонка в Россию наберите код страны (007), код города и номер абонента. Код Сингапура: +65. Скорая 
помощь и пожарная охрана: 995; полиция: 999.  
   
Общественный транспорт   
В городе очень развита система общественного транспорта: метро, автобусы, такси. Такси является 
наиболее удобным способом передвижения для туристов. Машины останавливаются только на 
специальных стоянках (Taxi Stand) или у входа в отель. Оплата по счетчику. В конце поездки может 
добавиться стоимость проезда по платной дороге (ERP), а также надбавка за поездку в час-пик (35%). На 
поездки в ночное время действует двойной тариф. 
   
Валюта   
Валюта Сингапура – сингапурский доллар. Обменять иностранную валюту возможно в отеле или 
обменных пунктах (Money Changers). Обменные пункты можно найти в любом крупном ТЦ, а 
также на улице в центральной части города. 
Также, обратите внимание, что банкноты до 2013 года НЕ принимаются банками/обменниками. 
Если вы хотите использовать доллары США для транзакций в Сингапуре или хотите иметь их под 
рукой на случай чрезвычайных ситуаций, убедитесь, что у вас есть новые, чёткие, чистые купюры 
без дефектов с синей защитной полосой.   
  



 
 

 129090, Россия, г. Москва,   Тел +7 (495) 649–85–99 Ул., Щепкина д.29, этаж 3   8 (800) 333–41–31   
 www.ambotis.ru    

     

        
    
AMBOTIS HOLIDAYS   

    RUSSIA   
    

    
    

    

Контакты принимающей компании    
Название принимающей компании указано в ваучере, вместе с контактным номером телефона.  
   
ВСТРЕЧА В АЭРОПОРТУ ПРИБЫТИЯ    
Всех прилетающих туристов встречает представитель принимающей компании с табличкой – фамилиями 
гостей. Представитель/водитель будет ожидать у выхода, расположенного у ленты багажа (т.е. если вы 
получаете багаж на ленте 34, то ваш выход №30-35). 
Время ожидания туристов после прибытия рейса 1 час. В случае, если по любым причинам вы 
задерживаетесь, проинформируйте принимающую компанию по указанному телефону в ваучере. Если Вы 
самостоятельно добираетесь до отеля, пожалуйста, проинформируйте об этом представителя компании в 
аэропорту и сообщите ему свои контакты для информирования о времени выезда в аэропорт в случае, 
если у вас забронирован обратный трансфер.   
Не оставляйте в багажном отделении транспортного средства, а также в салоне автобуса без присмотра 
ценные вещи!    
Если вы не получили на ленте свой багаж, просим обратиться в офис розыска багажа в аэропорту (Lost & 
Found Office) для заполнения формы PIR. В форме указываются контакты службы розыска багажа, по 
которым вы можете уточнять информацию о результатах розыска. Проинформируйте принимающую 
компанию по указанному в ваучере телефону о том, что вы задерживаетесь в связи с оформлением 
заявления о неполучении багажа. Если время ожидания позволяет, транспортное средство будет ожидать 
вас при наличии забронированной услуги трансфера.   
   
Заселение в отель   
Расселение в отелях происходит по ваучеру (самостоятельно или с гидом). Официальное время заселения 
15:00, номер может быть предоставлен раньше, в зависимости от заполняемости отеля на дату заселения. 
Если Вы желаете гарантированное заселение в отель по приезду до 15:00, необходимо бронировать 
предыдущую ночь. Время выселения с отеля 12:00. Если у Вас поздний вылет, Вы можете попросить о 
позднем выезде с отеля за дополнительную плату - 50% до 18:00, 100% после 18:00.  
При заселении многие отели требуют депозит в установленном размере (в национальной валюте), за мини 
бар, телефонные переговоры и прочие дополнительные услуги. При выселении деньги возвращаются, если 
оговоренными услугами, за которые был внесен депозит, Вы не воспользовались. Рекомендуем оплачивать 
депозит наличными деньгами (обменять доллары можно в аэропорту или в отеле). Просим ознакомиться на 
месте с условиями пользования мини-баром, спортивным инвентарем, бассейном, сауной, правилами 
посещения ресторанов и баров, проката машин, лодок, другими услугами отеля и придерживаться 
установленных правил. Рекомендуется сдавать ключ от номера на стойку регистрации отеля, в случае его 
утери поставить в известность администрацию. Драгоценности, деньги, документы рекомендуем хранить в 
сейфе, который находится в номере или размещен при службе регистрации отеля.  
  
Не получение багажа по прибытии   
Заполните в аэропорту форму PIR, проследуйте в отель и дождитесь информации о результатах розыска от 
авиаперевозчика. Если ваш багаж найден, он будет доставлен в аэропорт прибытия. Ввиду действующих 
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ограничений, с целью обеспечения безопасности, получить багаж может только пассажир самостоятельно, 
при себе необходимо иметь заграничный паспорт и посадочный талон. Организация группового трансфера 
в аэропорт и обратно возможна за дополнительную плату.    
   
Экскурсионное обслуживание   
Каждый гость по прилету получает информационное письмо с перечнем экскурсий. Получить подробную 
информацию Вы сможете, связавшись с менеджером принимающей компании. Внимательно ознакомьтесь 
с правилами проведения экскурсий и выясните порядок отказа от оплаченных или заказанных экскурсий. 
Просьба неукоснительно придерживаться правил техники безопасности на экскурсиях, о которых вам 
расскажет гид. Особую осторожность советуем соблюдать людям, входящим в группу риска: людям с 
избыточным весом, пожилым людям, беременным женщинам, людям, страдающим сердечно-сосудистыми 
и другими хроническими заболеваниями и т.п., поскольку в условиях жаркого и влажного климата страны, 
а также при повышенных нагрузках, возникающих в ходе посещения экскурсий, вероятность обострения 
значительно повышается.   
 
! ВАЖНО уровень преступности в стране очень низок. Несмотря на это ценности и документы лучше 
оставить в сейфе в отеле. 
При посещении храмов и мечетей руки и ноги должны быть закрыты одеждой. При входе в индийские 
храмы и мечети полагается снимать обувь. 
Запрещено фотографировать и снимать на видеокамеру изображения Будды в буддийских храмах. 
В стране запрещено употреблять жевательную резинку. 
За брошенный на улице мусор полагается штраф в размере 500 сингапурских долларов. При повторном 
нарушение возможно тюремное заключение. 
Курение в закрытых общественных местах, автобусах, лифтах, кинотеатрах, театрах, государственных 
учреждениях, ресторанах и магазинах запрещено законом. Штраф при нарушении – 1000 сингапурских 
долларов. 
Штраф за переход дороги в неположенном месте – 500 сингапурских долларов. Столько же придется 
отдать за езду в машине без пристегнутого ремня безопасности. 
   
Полезные адреса и телефоны   
Посольство РФ в Сингапуре   
Адрес: 51, Nassim Road, Singapore, 258439   
Тел.: + 65 6235 1832, + 65 6235 1834 
Факс: + 65 6733 4780  
E-mail: mail@russia.org.sg 
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