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Памятка по стране. Вьетнам  

  

Правила въезда 2026 г.  

Срок действия загранпаспорта должен быть не менее 6 месяцев с момента выезда из страны. 

Страховой полис должен действовать в течение всего срока поездки и покрывать основные медицинские 

риски, в том числе лечение от COVID-19 на сумму не менее 10 000 долларов США. Страховку должны 

иметь все туристы, включая инфантов и детей всех возрастов. Также при себе рекомендуется иметь ваучер 

на заселение в отель и копию обратных авиабилетов. 

С 22.06.2026 года для иностранных граждан, прибывающих во Вьетнам через все международные 

аэропорты страны, становится обязательным заполнение электронной декларации личных данных до 

прохождения паспортного контроля (ранее требование касалось только при прилете в аэропорт Таншоннят 

города Хошимин и аэропорта Фукуок одноименного острова).  

Форма заполняется на сайте: https://prearrival.immigration.gov.vn не ранее чем за 72 часа до прилета в 

страну. Для заполнения потребуются: данные паспорта, информация о рейсе, адрес проживания во 

Вьетнаме, контактные данные, цель поездки. После заполнения пассажир получает QR-код (или код 

подтверждения), который необходимо сохранить и предъявить при прохождении иммиграционного 

контроля. Данное требование НЕ касается только граждан Вьетнама, а также транзитных пассажиров, не 

проходящих паспортный контроль. 

  

Виза  

Гражданам Российской Федерации для однократного въезда во Вьетнам на срок до 45 дней виза не требуется. 

В случае планируемого посещения Вьетнама на срок более 45 дней или многократного въезда требуется 

оформление визы. 

Также действует система выдачи электронных виз сроком до 90 дней. Оформить возможно самостоятельно 

на сайте https://immigration.gov.vn/ при наличии иностранной карты. 

  

Вьетнам – страна расположена на востоке полуострова Индокитай. На севере граничит с Китаем, на западе 

с Лаосом и Камбоджой, на юге и востоке омывается водами Южно-китайского моря. Помимо материковой 

части, Вьетнаму принадлежат острова Кондао, Фукуи, Кхоай, Ре, Тям 

Столица – Ханой  

Официальный язык: вьетнамский  

Валюта: вьетнамский донг  

Климат: субтропический и тропический  

Время: + 4 часа к московскому времени  

  

Таможенные правила  

Во Вьетнама разрешен беспошлинный ввоз:  

 400 сигарет или 100 сигар или 500 г табака (лицам старше 18 лет);  

 Не более 1,5 л крепких алкогольных напитков или 2 л алкогольных напитков с крепостью до 22% 

(лицам старше 18 лет);  

 Черная икра в банках по 100г – не более 2 штук;  

https://prearrival.immigration.gov.vn/
https://immigration.gov.vn/
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 Чай – 5кг, кофе – 3кг; 

 Косметика, парфюмерия, продукты питания в пределах личной потребности и общей стоимостью 

не более 300 долл США; 

 ввоз иностранной валюты не ограничен, но необходимо декларировать сумму свыше 5000 долларов 

США;  

! ЗАПРЕЩЁН ввоз наркотиков; лекарств, содержащих большую дозу наркотических веществ; оружия; 

боеприпасов; взрывчатых веществ; материала порнографического или пропагандистского характера; 

печатную или аудио или видеопродукцию, оскорбляющую местные традиции. С 21 августа 2019 года 

Управление Гражданской авиации СРВ приняло решение №3618/СТ-СНК о запрете на перевозку на борту 

самолетов (как в ручной клади, так и в багаже) 15-дюймовых моделей «MacBook Pro», выпущенных с 

сентября 2015 года по февраль 2017 года из-за риска возгорания их аккумуляторных батарей. Данный 

запрет касается всех международных авиарейсов, вылетающих из Вьетнама, а также внутренних рейсов, 

осуществляемых вьетнамскими и зарубежными авиакомпаниями по территории СРВ.  

С 1 января 2025 года запрещены ввоз, производство, продажа и использование электронных сигарет и 

вейпов.  

! ЗАПРЕЩЕНО к вывозу оружие (в том числе коллекционное), боеприпасы; лекарства; антиквариат; 

живых диких животных; чучела черепах, кораллы, редкие растения.  

 

Электричество  

Напряжение электропитания во Вьетнаме - 220 вольт, переменный ток частотой 50 герц. В некоторых 

регионах – 110 В. Рекомендуем взять в путешествие универсальный адаптер, так как встречаются розетки 

разного типа. 

  

Телефонная связь  

Для звонка в Россию наберите код страны (007), код города и номер абонента. Код Малайзии: +84.  

Полиция: 113, пожарная служба: 114, скорая медицинская помощь: 115, телефонный справочник: 116, 

справочные службы: 1080.  

  

Общественный транспорт  

Для передвижений по городу можно пользоваться общественным транспортом или пользоваться услугами 

обычного такси. Старайтесь пользоваться лицензированным такси со счетчиком, таким образом стоимость 

проезда будет определяется по счетчику, в зависимости от направления и расстояния. Будьте предельно 

осторожны при аренде автомобиля или мотоцикла. Брать в аренду автомобили и тем более мотоциклы не 

рекомендуем.  

  

Валюта  

Местной валютой являются вьетнамские донги (VND). Обменять валюту можно в банках, а также по 

прилету в аэропорту или на ресепшене в отеле.   

Важный нюанс: Банки работают с 07.30-08:00 до 11:30 и 13:00 до 16.00. К обмену не принимают $ 

старого образца без магнитной ленты (выпущены до 2013г). В большинстве ресторанов, торговых 

центрах и гостиницах можно пользоваться основными международными кредитными картами, такими как: 
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American Express, Euro card, Master-Card и Visa. В некоторых магазинах работают карты Union Pay 

выпущенные банками РФ.  

 

Контакты принимающей компании   

Название принимающей компании, а также контактный номер горячей линии указан в ваучере.  

 

ВСТРЕЧА В АЭРОПОРТУ ПРИБЫТИЯ   

Всех прилетающих туристов встречают представители с табличкой – названием принимающей 

компании (если трансфер группой), а также фамилией гостя на английском языке (как указанно в 

ваучере) если трансфер индивидуальный.  

Трансфер из аэропорта, а также все транспортное обслуживание в ходе экскурсий осуществляется новыми 

кондиционированными комфортабельными автобусами, микроавтобусами или легковыми автомобилями. В 

случае, если Вы заказали групповой трансфер, возможно, Вам придется ожидать сбора всей группы. 

Перевозка группы осуществляется по маршруту «аэропорт-отель» с заездом в отели в зависимости от их 

месторасположения.   

Если у вас индивидуальный трансфер - перевозка осуществляется по маршруту «аэропорт-отель» без 

сопровождения гида, кроме случаев, когда такая услуга дополнительно заказана и оплачена.   

Не оставляйте в багажном отделении транспортного средства, а также в салоне автобуса без присмотра 

ценные вещи!   

Если вы не получили на ленте свой багаж, просим обратиться в офис розыска багажа в аэропорту (Lost & 

Found Office) для заполнения формы PIR. В форме указываются контакты службы розыска багажа, по 

которым вы можете уточнять информацию о результатах розыска. Проинформируйте принимающую 

компанию по указанному выше телефону о том, что вы задерживаетесь в связи с оформлением заявления о 

неполучении багажа. Если время ожидания позволяет, транспортное средство будет ожидать вас при 

наличии забронированной услуги трансфера.  

Время ожидания туристов после прибытия рейса не более 1 часа 30 минут. В случае, если по любым 

причинам вы задерживаетесь, проинформируйте принимающую компанию по указанному в ваучере 

телефону. Если Вы самостоятельно добираетесь до отеля, пожалуйста, проинформируйте об этом 

представителя в аэропорту и сообщите ему свои контакты для информирования о времени выезда в 

аэропорт в случае, если у вас забронирован обратный трансфер.  

  

ОСОБЕННОСТИ ОБСЛУЖИВАНИЯ   

Трансфер.   

Хошимин (международный терминал прилета): представитель/водитель ожидает гостей после выхода 

из терминала у колонн №6-7; 

Хошимин (внутренний терминал прилета Т1): представитель/водитель ожидает гостей на выходе из 

терминала у колонны №9 (А09); 

Хошимин (внутренний терминал прилета Т3): представитель/водитель ожидает гостей на выходе из 

терминала рядом с указателями А1 и А2; 

Ханой: представитель/водитель ожидает гостей на выходе из терминала; 

Нячанг (международный терминал прилета): представитель/водитель ожидает гостей у главного выхода 

из терминала; 
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Нячанг (внутренний терминал прилета): представитель/водитель ожидает гостей у главного выхода из 

терминала; 

Дананг: представитель/водитель ожидает гостей на выходе из терминала; 

Фукуок: представитель/водитель ожидает гостей на выходе из терминала; 

 

Заселение в отель  

Расселение в отелях происходит по ваучеру (самостоятельно или с гидом). Официальное время заселения 

15:00, номер может быть предоставлен раньше, в зависимости от заполняемости отеля на дату заселения. 

Если Вы желаете гарантированное заселение в отель по приезду до 15:00, необходимо бронировать 

предыдущую ночь. Время выселения с отеля 12:00. Если у Вас поздний вылет, Вы можете попросить о 

позднем выезде с отеля за дополнительную плату - 50% до 18:00, 100% после 18:00.  

При заселении многие отели требуют депозит в установленном размере (в национальной валюте), за мини 

бар, телефонные переговоры и прочие дополнительные услуги. При выселении деньги возвращаются, если 

оговоренными услугами, за которые был внесен депозит, Вы не воспользовались. Рекомендуем оплачивать 

депозит наличными деньгами (обменять доллары можно в аэропорту или в отеле). Просим ознакомиться на 

месте с условиями пользования мини-баром, спортивным инвентарем, бассейном, сауной, правилами 

посещения ресторанов и баров, проката машин, лодок, другими услугами отеля и придерживаться 

установленных правил. Рекомендуется сдавать ключ от номера на стойку регистрации отеля, в случае его 

утери поставить в известность администрацию. Драгоценности, деньги, документы рекомендуем хранить в 

сейфе, который находится в номере или размещен при службе регистрации отеля.  

  

Не получение багажа по прибытии  

Заполните в аэропорту форму PIR, проследуйте в отель и дождитесь информации о результатах розыска от 

авиаперевозчика. Если ваш багаж найден, он будет доставлен в аэропорт прибытия. Ввиду действующих 

ограничений, с целью обеспечения безопасности, получить багаж может только пассажир самостоятельно, 

при себе необходимо иметь заграничный паспорт и посадочный талон. Организация группового трансфера 

в аэропорт и обратно возможна за дополнительную плату.   

  

Экскурсионное обслуживание  

Мы предлагаем широкий выбор экскурсий. Получить более подробную информацию о каждой из них и 

заказать Вы сможете, когда с Вами свяжется менеджер принимающей компании. Внимательно 

ознакомьтесь с правилами проведения экскурсий и выясните порядок отказа от оплаченных или 

заказанных экскурсий. Просьба неукоснительно придерживаться правил техники безопасности на 

экскурсиях, о которых вам расскажет гид. Особую осторожность советуем соблюдать людям, входящим в 

группу риска: людям с избыточным весом, пожилым людям, беременным женщинам, людям, страдающим 

сердечно-сосудистыми и другими хроническими заболеваниями и т.п., поскольку в условиях жаркого и 

влажного климата страны, а также при повышенных нагрузках, возникающих в ходе посещения экскурсий, 

вероятность обострения значительно повышается. Также просим Вас внимательно смотреть за детьми: не 

выпускайте их из поля зрения и следите за тем, куда они идут и что делают.  
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Полезные адреса и телефоны  

Посольство РФ в Ханое 

Адрес: 191, La Than Street, Hanoi 

Тел.: +844 3833 6991/ 6992  

Факс: +844 3833 6995 

E-mail: rusemb.vietnam@mid.ru   

 

Генконсульство РФ в Хошимине 

Адрес: 40, Ba Huyen Quan Street, District 3, Ho Chi Minn City 

Тел.: +84 28 3930 3936 

Факс: +84 28 3930 3937 

E-mail: cgrushcm@yandex.ru 

Web: http://rusconshcm.mid.ru 

 

Генконсульство РФ в Дананге 

Адрес: 22, Tran Phu, Thach Thang, Hai Chau, Da Nang 

Тел.: +84 511 822 380, +84 511 818 528 

Факс: +84 511 818 527 

E-mail: consdanang@dng.vnn.vn 
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