Памятка страхование туристов по риску «отмена или прерывание поездки»

САО «РЕСО-Гарантия»дополнительно предлагает вам услугу страхования – страхование расходов, связанных с отменой или изменением сроков поездки.
Крайний срок оформления полиса – не позднее чем за 7 (семь) календарных дней до даты начала тура (не включая дату выписки полиса и дату начала тура).
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ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ ОБЪЕМА ОБЯЗАТЕЛЬСТВ СТРАХОВЩИКА*

События,  не являются страховыми случаями, если они произошли в связи с:
· умышленными действиями Застрахованного, его близкого родственника, близкого родственника супруга (супруги) Застрахованного или заинтересованных третьих лиц, направленных на наступление страхового случая;
· самоубийством (покушением на самоубийство) Застрахованного, его близкого родственника, близкого родственника супруга (супруги) Застрахованного;
· несоблюдением требований консульских служб, предъявляемых при оформлении виз для совершения зарубежной поездки;
· подготовкой документов для оформления въездной визы лицом, не являющимся туроператором по Договору о реализации туристского продукта;
· неправильно оформленным паспортом (или иным документом, удостоверяющим личность), проездными документами, туристическим ваучером и иными документами Застрахованного;
· повторным решением консульского учреждения об отказе во въездной визе вне зависимости от даты предыдущего отказа и/или аннулировании выданной ранее визы;
· отказом Застрахованного и/или его близкого родственника от госпитализации.
События, не являются страховыми случаями, если расстройство здоровья, травма произошли при:
· алкогольном, наркотическом или токсическом опьянении Застрахованного, его близкого родственника, близкого родственника супруга (супруги) Застрахованного;
· беременности вне зависимости от ее срока, хронических заболеваниях, онкологических заболеваниях, их обострениях и осложнениях у Застрахованного, его близкого родственника, близкого родственника супруга (супруги) Застрахованного, даже если лечение ранее не проводилось и больной не знал о наличии данного заболевания (если иное не предусмотрено Договором страхования);
· психических заболеваниях, депрессиях, эпилепсии у Застрахованного, его близкого родственника, близкого родственника супруга (супруги) Застрахованного;
· при управлении транспортным средством самим Застрахованным либо передаче управления другому лицу, если при этом водитель не имел соответствующего водительского удостоверения, находился в состоянии алкогольного, наркотического, токсического или иного опьянения, либо под воздействием лекарственных препаратов, ухудшающих реакцию и внимание;
· лечении, проводимом в рамках дневного стационара;
· возникновении любого расстройства здоровья, связанного с оказанием стоматологической помощи;

*С полным списком исключений Вы можете ознакомиться в Правилах комплексного страхования граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства
Правила страхования

ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ:

При наступлении страхового случая Страхователь/Застрахованное лицо в течение 10 (Десяти) календарных дней с момента наступления страхового события, предоставляет Страховщику документы согласно п. 9.1. Правил страхования.
Рекомендуем ознакомиться с правилами страхования расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства, которые размещены на нашем сайтеwww.reso.ruв разделе «Правила страхования и тарифы». 

Реквизиты:

САО «РЕСО-Гарантия»
Адрес: 117105, г. Москва, Нагорный пр., д.6, тел. +7 (495) 730-30-00
Прием пакета документов на возмещение расходов по страховому случаю от застрахованных, проживающих в Москве и ближайшем Подмосковье, осуществляется по адресу: г. Москва, Нагорный пр., д.6.
Режим работы: 
Вт.:8.30-17.00
Ср.:12.00-20.30
[bookmark: _GoBack]Чт.:12.00-20.30
Пт.:8.30-17.00
Сб.:9.00-16.30., 
Адрес для отправления документов по почте: 
117105 , г. Москва, Нагорный пр., д.6. САО «РЕСО-Гарантия»
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